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OGGETTO: CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI PER LA COPERTURA DI N. 3 POSTI A 
TEMPO INDETERMINATO E PIENO OPERATORE ESPERTO IN SERVIZI DI ACCOGLIENZA, VIGILANZA 
E INFORMAZIONE AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI 

Ai sensi dell’art. 16 del Bando di concorso pubblico per titoli ed esami per la copertura di n. 3 posti 
a tempo indeterminato e pieno operatore esperto in servizi di accoglienza, vigilanza e 
informazione area degli operatori esperti 

Considerato che il numero delle candidature è risultato pari a 442  

Ravvisata l’opportunità di svolgere la prova preselettiva 

SI COMUNICA CHE 

La prova preselettiva avrà luogo il giorno Giovedì 17 aprile 2025 presso il Teatro Ramarini di 
Monterotondo sito in Via Ugo Bassi n. 6, Monterotondo (RM). 

Dato l’elevato numero di candidati, sono di seguito indicati i seguenti orari di convocazione: 

- I candidati il cui cognome inizia con la lettera “A” e fino alla lettera “D” compresa sono 
convocati alle ore 9:00; 

- I candidati il cui cognome inizia con la lettera “E” e fino alla lettera “O” compresa sono 
convocati alle ore 11:00; 

- I candidati il cui cognome inizia con la lettera “P” e fino alla lettera “Z” compresa sono 
convocati alle ore 13:00 

Per poter sostenere la prova preselettiva, i candidati dovranno presentarsi nel giorno, ora e sede 
sopra indicati muniti di valido documento di riconoscimento, pena l’esclusione dalla prova. 

Le operazioni di identificazione si terranno immediatamente prima di accedere ai locali. 

Si avvisa che la mancata presentazione nel giorno, ora e sede stabiliti, ancorché dovuta a caso 
fortuito o a cause di forza maggiore, comporta l’esclusione dalla procedura concorsuale. 

Sono esonerati dall’obbligo di sostenere la prova preselettiva i candidati che ne abbiano diritto ai 
sensi dell’art. 12 comma 5 lettere a) e b), indicati nell’elenco allegato (“Elenco candidati esonerati 
preselettiva”) ed identificati con il codice candidatura attribuito dal sistema in sede di 
presentazione della domanda i quali, pertanto, sono ammessi direttamente alla prova scritta. 

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELLA PROVA PRESELETTIVA 

Si comunica che la prova preselettiva consisterà in un questionario composto da n. 30 quesiti a 
risposta multipla di cui solo una esatta sulle materie oggetto del concorso. La prova avrà una 
durata di 30 minuti e sarà svolta tramite supporto elettronico. 

La Commissione ha stabilito che per la valutazione delle prove saranno assegnati:  

• 1 punto per ogni risposta esatta;  

• 0 punti per ogni risposta non data;  
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• - 0,33 per ogni risposta errata o multipla. 

Ai candidati che ne hanno diritto e ne abbiano fatto richiesta ai sensi ai sensi dell’art. 5 co. 18 del 
bando sarà concesso un tempo aggiuntivo.  

Durante l’espletamento della prova è fatto divieto assoluto, pena esclusione dalla prova stessa, di: 
• utilizzare telefoni cellulari, agende elettroniche, tablet personali, auricolari e qualunque altro 
supporto di riproduzione multimediale, macchine fotografiche e/o telecamere e qualsiasi 
strumento idoneo alla memorizzazione di informazioni o alla trasmissione di dati; 

• introdurre nella sede di esame fogli di carta, manoscritti, libri o altra pubblicazione di qualsiasi 
natura; 

• comunicare verbalmente o per iscritto con gli altri candidati. 

Il punteggio conseguito nella prova preselettiva NON contribuisce alla determinazione dei punti 
utili alla formazione della graduatoria finale dei candidati idonei nella selezione. 

Saranno ammessi a partecipare alla PROVA SCRITTA i primi 50 (cinquanta) candidati presenti 
nell’elenco redatto all’esito della prova, nonché i candidati che abbiano conseguito lo stesso 
punteggio del candidato collocatosi al cinquantesimo posto. 

L’elenco completo dei candidati ammessi alla prova scritta sarà consultabile dalle ore 15:00 del 
giorno 17 Aprile 2025, nel rispetto del diritto alla riservatezza, sul sito Internet del Comune 
(Amministrazione Trasparente – Bandi di concorso) e sul Portale unico del reclutamento “InPA” 
utilizzando a tal fine il codice candidatura attribuito dal sistema in sede di presentazione della 
domanda. 

PROVA SCRITTA 

La prova scritta avrà luogo il giorno Giovedì 17 aprile 2025 presso il Teatro Ramarini di 
Monterotondo sito in Via Ugo Bassi n. 6, Monterotondo (RM) all’esito delle procedure di 
correzione e della pubblicazione degli esiti della prova preselettiva con convocazione unica per 
tutti i candidati ammessi alle ore 16.30 

Per poter sostenere la prova scritta, i candidati dovranno presentarsi nel giorno, ora e sede sopra 
indicati muniti di valido documento di riconoscimento, pena l’esclusione dalla prova. 

Le operazioni di identificazione si terranno immediatamente prima di accedere ai locali. 

Si avvisa che la mancata presentazione nel giorno, ora e sede stabiliti, ancorché dovuta a caso 
fortuito o a cause di forza maggiore, comporta l’esclusione dalla procedura concorsuale. 

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELLA PROVA SCRITTA 

Si comunica che la prova scritta consisterà in un questionario composto da n. 30 quesiti a risposta 
multipla di cui solo una esatta sulle materie oggetto del concorso. La prova avrà una durata di 40 
minuti e sarà svolta tramite supporto elettronico. 

La Commissione ha stabilito che per la valutazione delle prove saranno assegnati:  

• 1 punto per ogni risposta esatta;  

• 0 punti per ogni risposta non data;  
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• 0 per ogni risposta errata o multipla. 

Ai candidati che ne hanno diritto e ne abbiano fatto richiesta ai sensi ai sensi dell’art. 5 co. 18 del 
bando sarà concesso un tempo aggiuntivo.  

Durante l’espletamento della prova è fatto divieto assoluto, pena esclusione dalla prova stessa, di: 
• utilizzare telefoni cellulari, agende elettroniche, tablet personali, auricolari e qualunque altro 
supporto di riproduzione multimediale, macchine fotografiche e/o telecamere e qualsiasi 
strumento idoneo alla memorizzazione di informazioni o alla trasmissione di dati; 

• introdurre nella sede di esame fogli di carta, manoscritti, libri o altra pubblicazione di qualsiasi 
natura; 

• comunicare verbalmente o per iscritto con gli altri candidati. 

Saranno ammessi a partecipare alla PROVA ORALE i candidati che avranno conseguito alla prova 
scritta una votazione corrispondente ad almeno 21/30. 

L’elenco completo dei candidati ammessi alla prova orale sarà consultabile nel rispetto del diritto 
alla riservatezza, sul sito Internet del Comune (Amministrazione Trasparente – Bandi di concorso) 
e sul Portale unico del reclutamento “InPA” utilizzando a tal fine il codice candidatura attribuito 
dal sistema in sede di presentazione della domanda. 

PROVA ORALE 

I candidati che all’esito della correzione della prova scritta risulteranno aver ottenuto una 
votazione corrispondente ad almeno 21/30 sono convocati a sostenere la prova orale, che si terrà 
il giorno 23 Aprile 2025 alle ore 9:00 presso la Sala Conferenze della Biblioteca comunale “Paolo 
Angelani” (Piazza Don Minzoni - Monterotondo). 

Per poter sostenere la prova orale i candidati dovranno presentarsi nel giorno, ora e sede sopra 
indicati muniti di valido documento di riconoscimento, pena l’esclusione dalla prova. 

Le operazioni di identificazione si terranno immediatamente prima di accedere ai locali. 

Si avvisa che la mancata presentazione nel giorno, ora e sede stabiliti, ancorché dovuta a caso 
fortuito o a cause di forza maggiore, comporta l’esclusione dalla procedura concorsuale. 

La prova consisterà in un colloquio sulle materie previste dal bando di concorso e si svolgerà 
attraverso la risposta a quesiti predeterminati dalla Commissione ed estratti a sorte dal 
concorrente. 

All’interno della prova orale si procederà altresì alla verifica delle conoscenze e capacità inerenti al 
profilo professionale e alle mansioni richieste attraverso la simulazione di un caso concreto, al fine 
di testare la capacità di analisi e di risoluzione dei problemi (problem solving), la capacità di 
relazionarsi con il pubblico, la correttezza formale del modo di porsi nei confronti degli utenti e di 
rispondere alle domande rivolte, la propensione a capire le esigenze altrui, anche ipotizzando 
situazioni di potenziale conflitto. 

 Farà, inoltre, parte della prova di esame orale una verifica di idoneità sulla conoscenza 
dell’informatica e della lingua inglese. A detta verifica non sarà attribuito un punteggio autonomo, 
ma un giudizio di idoneità o non idoneità. La valutazione di non idoneità determinerà la non 
inclusione nella graduatoria di merito. 
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Contestualmente alla prova orale verranno altresì accertate le capacità 
comportamentali/attitudinali, ai sensi dell’art. 7 comma 8 del D.P.R. 487/1994 così come 
modificato dal D.P.R. 82/2023, come dettagliate nell’art. 2 del bando di concorso. 

La prova orale si intenderà superata se il candidato avrà ottenuto una votazione corrispondente ad 
almeno 21/30.  

L’esito della prova sarà pubblicato, nel rispetto del diritto alla riservatezza, sul sito Internet del 
Comune (Amministrazione Trasparente – Bandi di concorso) e sul Portale unico del reclutamento 
“InPA”, utilizzando a tal fine il codice candidatura attribuito dal sistema in sede di presentazione 
della domanda. 

Dopo lo svolgimento della prova orale sarà effettuata la valutazione dei titoli di merito 
limitatamente ai candidati che avranno superato la prova orale.  

Il risultato della valutazione dei titoli sarà reso noto agli interessati mediante pubblicazione sul sito 
internet istituzionale dell’Ente e sul Portale Inpa della Funzione Pubblica, utilizzando a tal fine il 
codice candidatura attribuito dal sistema in sede di presentazione della domanda. 

La presente comunicazione ha valore di notifica ad ogni effetto di legge nei confronti di tutti i 
candidati ammessi. 

La Commissione comunica inoltre che ogni eventuale ulteriore comunicazione relativa alla 
procedura concorsuale in argomento, variazioni di date, orari e sedi delle prove avverrà 
ESCLUSIVAMENTE mediante pubblicazione sui canali sopra indicati. 

 

Il Presidente della Commissione Esaminatrice 

Arch. Luca Lozzi  
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